Datenschutzerklarung

Informationen, die Sie uns zur Verfigung stellen

Indem Sie Angaben Uber sich und/oder Dritte betreffend Schadensforderungen an und von
EUROASIA oder deren Kunden machen, stimmen Sie und die Drittpersonen deren Verwendung
gemal dieser Datenschutzerklarung zu. Diese Datenschutzerklarung enthalt auch Informationen tber
die Verarbeitung von Daten auf der Website von EUROASIA.

Diese Datenschutzerklarung bildet die Grundlage dafiir, wie wir personenbezogene Daten, die wir
Uber Sie erfasst oder die Sie uns zur Verfigung gestellt haben, verarbeiten.

Bitte lesen Sie die nachstehenden Punkte sorgféltig durch, um unsere Ansichten und Praktiken in
Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten und wie wir mit diesen umgehen zu verstehen.
Verantwortlich fuir die Daten im Sinne der Datenschutzgesetze ist EUROASIA Legal Assist & Claims

Services Ltd. Izmir / Turkei

Informationen, die wir wahrend des Schadengeschafts erheben und von lhnen verlangen kénnen

Wir kénnen folgende Daten Uber Sie erfassen und verarbeiten:

Informationen, die Sie uns zur Verfiigung stellen oder die wir von lhnen

erfassen. Personenbezogene Daten kdnnen Sie uns mitteilen, indem Sie mit uns korrespondieren, E-
Mails senden, Formulare ausfillen, Inhalte auf unsere Website hochladen oder per Telefon. Die
Informationen, die Sie uns bereitstellen, kann Ilhren Namen, lhre Wohnanschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum, Personenbeschreibung, Foto, Geschlecht, Familienstand,
Fahrzeugkennzeichen,Reisepassangaben, Angaben lhres Personalausweises oder sonstige
Kennnummern, Ihre Nationalitat, medizinische Informationen, Ausbildung, Qualifikationen, berufliche
Fahigkeiten, Ihren beruflichen Werdegang, Ihr Gehalt, arbeitsrechtliche Leistungen, staatliche
Leistungen, Vermogen, Renten und sonstige persdnliche Ausgaben/Familienausgaben und/oder
Steuererklarungen enthalten.

Technische Informationen einschlie3lich der Internet-Protokoll (IP)-Adresse, Uber die lhr
Computer mit dem Internet verbunden ist, Ihre Login-Daten, Browsertyp und -version,
Zeitzoneneinstellung, Browser-Plug-in-Typen und -versionen, Betriebssystem und Plattform;
Informationen tber Ihren Besuch unserer Website. Dies beinhaltet den vollstandigen Uniform
Resource Locators (URL) Clickstream zu, durch und aus unserer Website (einschlie3lich Datum und
Uhrzeit); Ladezeiten der Seiten, Download-Fehler, Zugriffsdauer auf bestimmte Seiten, Informationen
zur Seiteninteraktion (wie Scrollen, Klicks und Uberfahren mit der Maus), Methoden, um die Seite zu

verlassen, sowie jede Telefonnummer, tber die unser Kundendienst angerufen wird.

Informationen, die wir aus anderen Quellen erhalten. Wir kénnen von Websites Dritter
Informationen Uber Sie erhalten, einschlie3lich z.B. KFZ-Zulassungs- und Fuhrerscheinstellen, Kfz-
Versicherern, Datenbanken zur Betrugsbekampfung als auch von Versicherungen, Rechtsanwalten,
Vollzugsbehérden, Regierungsstellen, értlichen Behérden und anderen 6ffentlichen oder privaten

Einrichtungen.



Zweck und Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung fur Schadengeschéfte

Informationen, die Sie uns zur Verfigung stellen oder die wir von lhnen erfassen

Wir benétigen die von Ihnen gemachten Angaben fir die Vorfall- und/oder Schadenverwaltung
(Management, Abwicklung, Bearbeitung oder Regulierung) und die Erhebung, Verwendung und
Speicherung der Daten ist rechtmaf3ig und fir die von uns behandelte Angelegenheit erheblich.

Informationen, die wir aus anderen Quellen erhalten

Datenbanken

Die von uns zur Erhebung von Informationen tiber Sie benutzten Websites Dritter werden nur von
Einzelpersonen oder Organisationen besucht, die sich bei diesen Datenbanken im Rahmen von
Beitrags-, Bezugs- oder Abonnement-Vereinbarungen angemeldet haben, oder von den beauftragten
Behorden, die in ihrem Namen handeln.

Diese Datenbanken wurden eingerichtet, um Fahrzeugidentitaten, als Totalschaden eingestufte
Fahrzeuge, gestohlene Fahrzeuge, die Giiltigkeit von gesetzlichen Versicherungen und bisherige
Schadenfalle aufzunehmen.

Die Erhebung der Daten ist rechtméf3ig und fiir die von uns behandelte(n) Angelegenheit(en)

erheblich und auf diese beschrankt.

Sonstige Quellen

Wir erfassen Daten Uber Sie von Versicherungsunternehmen, Vollzugsbehérden wie der Polizei und
anderen rechtmafRigen Quellen zum besonderen Zweck der Uberpriifung und Validierung der
Tatsachen von Vorféllen und Schaden.

Die Erhebung von Daten wahrend dieser Verfahren ist rechtmé&Rig und fir die von uns behandelte(n)

Angelegenheit(en) erheblich und auf diese beschrankt.

Wie verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten?

Die Informationen Uber Sie, die Sie uns zur Verfigung stellen oder die wir erheben, kann von uns und
unseren Vertretern zum Zweck der Schadenverwaltung, Untersuchung von Betrugsféllen, zur
Managementinformation, Personalschulung und /oder Schuldenverwaltung und -eintreibung

verwendet werden.

Wer kann sonst noch auf Ihre Daten zugreifen?
Wir kénnen lhre personlichen Informationen an alle Mitglieder unserer Gruppe weitergeben.

Wir kénnen lhre Informationen an ausgewahlte Dritte weitergeben, einschlief3lich:

Geschaftspartner, Lieferanten und Subunternehmen zur Erfullung jeglicher Vertrage, die wir mit innen
oder lhnen eingehen;

Fuhrerschein- und KFZ-Zulassungsstellen und lokale Kfz-Versicherer

Vollzugsbehodrden, Regierungsstellen, értliche Behdrden und andere 6ffentliche oder private
Einrichtungen, bei denen wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder die Weitergabe erlaubt ist. Dazu
zahlt die Weitergabe an von Dritten verwaltete Datenbanken mit Versicherungsfallen, die zur
Vorbeugung von Betrug und zur Unterstiitzung von Aufsichtsbehérden bei der Uberwachung und/oder

Durchsetzung der Einhaltung von regulatorischen Vorschriften und Vorgaben genutzt werden;



jegliche Dritte, denen gegeniber wir zur Offenlegung oder Weitergabe lhrer personenbezogenen
Daten verpflichtet sind, um gesetzliche Verpflichtungen zu erfullen oder die Rechte, das Eigentum
oder die Sicherheit von uns, unserer Gruppe oder anderen zu schiitzen. Dies beinhaltet den
Austausch von Informationen mit anderen Unternehmen und Organisationen, um Betrug
vorzubeugen, zu entdecken und davor zu schitzen Informationen, die wir wahrend Ihres Besuchs auf

unserer Website erheben und von lhnen verlangen kénnen

Besuch von Webseiten
EUROASIA verwendet auf seinen Webseiten Cookies. Die von uns verwendeten Cookies enthalten
keine personenbezogenen Daten und werden anonym gespeichert. Weitere Informationen tber die

von uns verwendeten Cookies erfahren Sie in der Erklarung zu Cookies auf unserer Website.

Sind lhre persdnlichen Daten sicher?
Euroasia hat die geeigneten technischen und organisatorischen Manahmen ergriffen, um lhre
personenbezogenen Daten vor unberechtigtem Zugriff oder Offenlegung zu schitzen und um
sicherzustellen, dass lhre persdnlichen Daten mdglichst genau sind. Zu diesen MaRhahmen zéhlen
u.a.

» ein internes Genehmigungsverfahren fur unsere Mitarbeiter;

» ein internes Verfahren fir den Umgang mit Datenlecks;

» tagliche Backups unserer Datenbank; und

» eine verschlusselte Verbindung fur unsere Server

Ubertragen wir Daten ins Ausland ?

Die Daten, die wir von lhnen erfassen, kénnen an einen Ort auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (,EWR") tibertragen und dort gespeichert werden. Es ist auch mdglich, dass sie von
Personen bearbeitet werden, die aul3erhalb des EWR flr uns oder einen unserer Zulieferer arbeiten.
Diese Mitarbeiter sind gegebenenfalls u.a. an der Durchfiihrung der Schadenverwaltung in lhrem
Auftrag, der Verarbeitung lhrer Daten und der Erbringung unterstiitzender Leistungen beteiligt. Indem
Sie Ihre personlichen Daten tUbermitteln, erklaren Sie sich mit dieser Ubertragung, Speicherung oder
Verarbeitung einverstanden. Wir werden alle verniinftigerweise notwendigen Schritte ergreifen, um
sicherzustellen, dass Ihre Daten auf sichere Weise und im Einklang mit dieser Datenschutzerklarung

behandelt werden.

Dauer der Datenspeicherung
Die Daten, die wir von Ihnen erfassen, werden fir den Zweck verarbeitet, fur den sie erhoben wurden,
und sie werden wahrend der Verarbeitung und wéahrend der lokal geltenden gesetzlichen

Aufbewahrungsfrist nach Beendigung der Verarbeitung der Daten gespeichert.



Ihre Rechte
Bezuglich lhrer personenbezogenen Daten, die von uns verarbeitet werden, verfliigen Sie Uber
bestimmte Rechte, die in diesem Abschnitt beschrieben werden. Bevor wir Weisungen zur Erfullung

lhrer Rechte annehmen kdnnen, fordern wir von lhnen einen Nachweis Uber lhre Identitat.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, Ihre persénlichen Daten, die wir Uber Sie in unserer Datenbank gespeichert
haben, einzusehen und Sie kénnen dies tun, indem Sie einen Antrag auf die Erteilung einer Auskunft
Uber personenbezogene Daten an unseren Datenschutzbeauftragten, dessen Kontaktinformationen

Sie in Abschnitt 10 finden, stellen.

Recht auf Berichtigung
Wenn Sie meinen, dass die von uns gespeicherten Daten Uber Sie unrichtig sind, haben Sie das

Recht, dass diese berichtigt werden.

Recht auf L6schung
Mit Ausnahmen haben Sie das Recht, die Léschung der von uns Uber Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Jeder Antrag auf Léschung wird von uns gesondert

bearbeitet.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, die Verarbeitung lhrer in unserer Datenbank
gespeicherten personenbezogenen Daten fir den Zeitraum einzuschranken, der fur die Berichtigung
etwaiger unrichtiger Informationen tber Sie erforderlich ist. In dem unwahrscheinlichen Fall, dass Sie
die Daten fur die Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung eines Rechtsanspruchs benétigen ,
kann dieses Recht auch daflr genutzt werden, uns daran zu hindern, lhre personenbezogenen Daten

nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist zu I6schen.



Anderungen der Datenschutzerklarung

Alle kiinftigen Anderungen unserer Datenschutzerklarung werden wir auf dieser Seite bekanntgeben.

Datenschutzbeauftragter

Wir schatzen lhre Meinung. Fragen, Bemerkungen und Anfragen zu dieser Datenschutzerklarung sind

willkommen und sollten an folgende Adresse gerichtet werden:

Goudse Rijweg 400

3031 CK Rotterdam

The Netherlands

Tel: +31 (0) 88 808 78 88

E-Mail: rotterdam@euroasia.com.tr oder schicken Sie uns eine E-Mail an info@euroasia.com.tr

Beschwerdeverfahren

Sollten Sie sich dariiber beschweren wollen, wie wir mit lhren personenbezogenen Daten umgehen,
wenden Sie sich bitte telefonisch an uns unter +31 (0) 88 808 78 88 oder per E-Mail an und wir

werden innerhalb von 2 Werktagen antworten.

Wenn Sie nach unserer endgultigen Antwort immer noch unzufrieden sind, haben Sie das Recht, bei
der Datenschutzbehérde Ihres Landes Beschwerde einzureichen.

Auf der unten genannten Website finden Sie die Kontaktinformationen aller Datenschutzbehdérden.

Sprachen

Ubersetzungen werden nur aus praktischen Griinden angeboten. Sollte es in der Auslegung
Unterschiede zwischen dem englischen und den ibersetzten Texten geben, ist der englische Wortlaut
mafgebend.

Diese Datenschutzerklarung kann jederzeit gedndert werden. Die jeweils aktuelle Fassung unserer

Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Website: www.euroasia.com.tr
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